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	Titolo modulo: PRESENTARE GLI ELEMENTI GIURIDICI DEL PACCHETTO TURISTICO E DELLE POLIZZE TURISTICHE
	Durata - ore: 16
	Codice: TUR505
	Figura professionale: Addetto al front office agenzie di viaggio [95]
	Prerequisiti Formativi: Nessuno
	Prestazione attesa al termine del modulo: Illustrare al cliente gli aspetti giuridici di un pacchetto turistico e delle polizze assicurative, con caratteristiche e analisi di diritti, doveri e responsabilità dei diversi soggetti coinvolti per un supporto all’acquisto
	Contenuti: • Il Codice del Turismo
• Convenzione di Bruxelles
• Carta europea dei diritti del viaggiatore
• Aspetti giuridici di un pacchetto turistico e di un viaggio "su misura"
• Elementi obbligatori e formali per la redazione di un contratto di viaggio
• Il ruolo dei soggetti coinvolti e i loro diritti e doveri
• Le polizze turistiche
• Illustrazione al cliente delle polizze turistiche e loro caratteristiche
• Assistenza al cliente nel rapporto con l’assicurazione



	Metodologia prevalente: Studio di casi tratti dall'esperienza in contesto lavorativo e con l’ausilio di documentazione
	Metodologie di prossimità: Lezione frontale 
Esercitazioni individuali o di gruppo con l’ausilio di documentazione
Esercitazioni in laboratorio informatico con ricerca ed elaborazione di informazioni


	Modalità di verifica della prestazione attesa: Correzione della matrice di confronto delle polizze turistiche e degli aspetti giuridici del contratto di viaggio, con check list
	Area di attività: 2. Vendita di un pacchetto di viaggio
3. Organizzazione di un viaggio su misura, sia per individuali, sia per gruppi
	Competenza: Realizzare la vendita di un pacchetto turistico in base alle richieste del cliente fornendo le informazioni tecniche relative, il contratto e i documenti 
di viaggio.
Predisporre un viaggio su misura in base alle richieste del cliente/dei clienti fornendo le informazioni tecniche sul viaggio, informazioni sulla destinazione, il contratto e i documenti di viaggio.

	Abilità: • Adottare tecniche l’impostazione di un contratto di vendita per un prodotto turistico.
• Segnalare le diverse polizze assicurative: per coprire le penali di annullamento, per problemi sanitari, infortuni, perdita bagagli, assistenza legale, anticipo denaro, rimpatrio salme, ecc.

	Conoscenze: • Caratteristiche ed elementi di un pacchetto turistico.
• Leggi e normative che regolano la vendita di pacchetti turistici (codice del consumo) e i trasporti.
• CCV (convenzione di Bruxelles).
• Carta europea dei diritti del viaggiatore (ENAC, UE).
• Polizze turistiche (per assistenza sanitaria, infortuni, danneggiamento o perdita bagaglio, copertura spese annullamento, infortuni volo) e relativi programmi di emissione dei certificati).
• Contratti di vendita nel settore turismo.
• Caratteristiche ed elementi principali di un viaggio organizzato “su misura”.
• Caratteristiche ed elementi principali di un viaggio organizzato.
• Responsabilità dell’Agenzia di Viaggi.



